Herramientas confiables
para proteger a sus
clientes del fraude en
las comunicaciones

29 de agosto de 2023

© 2010-2023 iconectiv, LLC. Todos los derechos reservados.

iconectiv’



fraude en las comunicaciones

llamada
perdida

insatisfaccidon del cliente
Impacto financiero

Fraude en Coparticipacion de
Ingresos Internacional (IRSF)
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participacidon activa en la industria de las

telecomunicaciones
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. . @
costo del fraude en las redes de telecomunicaciones (.)

los prestadores de
servicios pierden

alrededor de
3900M
$problema 222%

mundial de sus ingresos por
fraude cada ano
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escala desenfrenada de las estafas telefonicas en (i)
Ameérica Latina

se presentan como un gerente de banco u
otro empleado bancario, contactan a la
victima con llamadas telefénicas, textos

156% i

aumento de realizan transacciones no autorizadas,
estafas roban fondos o participan de robo de

por fraude Identidad

confirmadas

usan informacion personal para
establecer credibilidad y legitimidad

. . Fuente: BioCatch: Spot the Impostor, Tackling the Rise in Social
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presion de la industria (.)

atraer y retener clientes suscripcion

S
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no actuar puede resultar doloroso

-

Cargos fraudulentos
ocasionados por Fraude en
Coparticipacion de Ingresos

Internacional (IRSF, por su sigla en
inglés) o cargos de elevadas tarifas
de terminacion

Mayores costos operativos
ocasionados por inversiones
Innecesarias en capacidad y

licencias de red

N
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Pagar por el servicio en su red y no
obtener valor y rendimiento

Prevenir la actividad fraudulenta

Impacto en la marca relativo a la
actividad fraudulenta en la red
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ciclo de vida del fraude

redes probadas

usted monitorea

se identifican las vulnerabilidades

Su sistema no sabe

ajustes de configuracion

andalisis retrospectivo

se explotan las vulnerabilidades

usted identifica

se prueban las vulnerabilidades

TruNumber™ Protect lo notifica

Simplemente reaccionar da
una falsa sensacion de proteccion
contra el fraude futuro

continle quitandole el control a los
defraudadores y retémelo usted

$3900

M
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TruNumber Protect de iconectiv (.)

\
Llamadas fraudulentas
a servicios con tarifa
Brindar La fuente mas premium
a los Prestadores confiable de la
de Servicios industria para Estafas de una sola llamada
inform.aci(')n para idgntificar los Fraude de hacking de PBX
activar sus numeros de
sistemas de teléfono Fraude en coparticipacion de ingresos
gestion de fraude asociados con internacional (IRSF)
muchos tipos de . . . . -
fraudes \Perdlda de ingresos relativos a interconexion
perpetrados
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gestion efectiva del fraude

analisis

utilizado para bloquear
los numeros asociados
a fraude en las
telecomunicaciones y
ayuda a demostrar el
cumplimiento

cumplimiento

puede ayudar a que los
Prestadores de
Servicios limiten la
responsabilidad en caso
de bloqueo involuntario
de nimeros de clientes
legitimos

iconectiv’
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proteccion

ayuda a que los
prestadores mitiguen el
fraude en las
telecomunicaciones
para proteger a sus
clientes y conservar los
ingresos
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por qué TrueNumber Protect

(D
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ayuda a reducir la pérdida de ingresos y
aumenta la satisfaccion del cliente

inteligencia de numeros
autorizada

codigos de paises y base de datos
consolidada y autorizada

© 2010-2023 iconectiv, LLC. Todos los derechos reserva

dos.

13



muchas gracias

Para mas informacién, contactar a:

Angelica Ford - aford@iconectiv.com
Alberto Apablaza - aapablaza@iconectiv.com

www.iconectiv.com
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